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Bundesweiter Wettbewerb „Young Professionals – Talente im 
Dialog“ stellt sich für 2011 neu auf 
 
Halle, 01. März 2010 
 
Der dritte bundesweite Wettbewerb „Young Professionals – Talente im Dialog“ 
für Auszubildende der Call Center Branche wird nach den Plänen der Initiatoren 
und Unterstützer im Jahr 2011 wieder stattfinden.  
 
„Wir wollen nach zwei sehr erfolgreichen Wettbewerbsjahren gemeinsam mit 
Förderern und Unterstützern darüber nachdenken, wie wir den Wettbewerb 
künftig auf eine noch breitere Grundlage stellen und neu strukturieren“, erklärt 
Katrin Seidel, Wettbewerbsverantwortliche und Geschäftsführerin von bfkm 
fingerhut + seidel dazu. Dafür sei man mit neuen starken Partnern in 
Verhandlungen und hoffe, noch vor der Sommerpause zu einem guten Ergebnis 
zu kommen.  
 
Die bisherigen Überlegungen liefen darauf hinaus, den Wettbewerb künftig an 
ein für die Branche wichtiges Großereignis zu koppeln. Das erleichterte nicht nur 
organisatorisch einiges, es brächte den Auszubildenden der Fachrichtungen 
Kaufmann/Kauffrau für Dialogmarketing und Servicefachkraft für 
Dialogmarketing auch größere Aufmerksamkeit und gestaltete den Wettbewerb 
insgesamt attraktiver. „Wir sind uns mit den Sponsoren des Wettbewerbs und 
anderen wichtigen Entscheidungsträgern und Interessenvertretern der Branche 
einig darin, dass die Bedeutung guter Ausbildung im Dialogmarketing weiter 
wachsen wird.“, sagt Katrin Seidel. „Deshalb engagieren wir uns auch stark für 
eine Weiterführung und Erweiterung des Wettbewerbs. Das Interesse ist groß 
und die Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmern könnte erweitert werden, 
wenn man sich den Andrang bei den Bewerbungen anschaut. Wir brauchen 
engagierte Mitstreiter und logistische Unterstützung.“ 
 
 



 
 
Über bfkm fingerhut + seidel 
Das bfkm mit Sitz in Halle (Saale) gehört mit jährlich mehreren tausend Schu-
lungsteilnehmern zu den etablierten Trainings- und Consultingunternehmen und 
ist Spezialist für die Call Center Branche. Seit 1992 ist bfkm für namhafte Auf-
traggeber in Deutschland, Österreich und der Schweiz erfolgreich tätig. bfkm 
bietet Training, Consulting und Qualitätsmanagement für Unternehmen mit 
Kundenkontakt an und ist anerkannter Spezialist für innovative Qualifizierungs-
konzepte und Beratungsprozesse. bfkm entwickelt komplexe Lösungen für Un-
ternehmen in den Bereichen Qualitätssicherung, Personal- und Organisations-
entwicklung und Mitarbeiterführung. 
 
Unternehmenskontakt + Pressekontakt 
bfkm fingerhut + seidel GbR, Volker Horn, Leiter PR & Marketing, Philipp-Müller-
Straße 9, 06110 Halle/Saale, Telefon: 0345/68 239-0, Telefax: 0345/68 239-10 
E-Mail: presse@bfkm-halle.de. 
 
 


